Моніторинг якості освіти 
як інноваційний інструмент 
забезпечення стратегічного управління 
навчальним закладом
Моніторинг в освіті, або освітній моніторинг – це система збору, обробки, зберігання та поширення інформації про освітню систему або її окремі елементи, що орієнтована на інформаційне забезпечення управління, дозволяє робити висновки про стан об’єкта у будь-який момент часу та дає прогноз його розвитку (А.Майоров).

У період модернізації системи освіти в цілому та управління нею зокрема, великого значення набувають пошуки принципово нових підходів до стратегії розвитку навчального закладу. Розпочата модернізація освіти України, пов’язана із інтеграцією у європейський освітній простір, суттєво змінює підходи до контрольно-аналітичної діяльності керівництва школи. Вважаємо, що систематичні моніторингові відстеження залишаються однією із основних функцій управлінців, оскільки школа потребує сучасного управління, прогнозування подальшого функціонування, корекції управлінських рішень тощо.

Моніторингові відстеження у комунальному закладі освіти «Солонянська середня загальноосвітня школа №1 І-ІІІ ступенів Солонянської районної ради Дніпропетровської області» систематично проводяться з 2002-2003 навчального року. Щороку створюється творча група із питань організації та здійснення моніторингових відстежень. У процесі здійснення моніторингу було апробовано різноманітні інструменти. З 2007-2008 навчального року і понині ми користуємось програмою, розробленою в Солонянській шкільній лабораторії нових інформаційних технологій. 
Власне, результати моніторингових відстежень становлять певний інтерес для усіх учасників навчально-виховного процесу: учнів, їхніх батьків, учителів, громадськості. Сьогодні ми маємо намір поділитись власним досвідом із використання результатів моніторингу при прийнятті управлінських рішень щодо стратегії управління навчальним закладом, а саме, як своєчасно виявляти негативні тенденції та здійснювати комплекс заходів по нівелюванню їх впливу на якість освітніх послуг.

Двічі протягом навчального року – наприкінці І семестру та наприкінці навчального року, вносяться дані до електронних таблиць програми. По завершенні внесення даних у програмі формуються підсумкові таблиці, будуються діаграми, визначаються рейтингові місця… 

Поряд із цим за «сухими» числами, які містяться в таблицях, криється досить цікава інформація, аналізуючи яку, отримуємо їжу для роздумів щодо прийняття певних управлінських рішень. Задля пояснення суті творчого процесу необхідно трішки заглянути за «куліси» кухні, на якій працює творча група.

Тренд – основна тенденція зміни часового ряду. Тренди можуть бути описані різними рівняннями – лінійними, логарифмічними, степеневими тощо. Фактичний тип тренду визначається на основі підбору його функціональної моделі статистичними моделями або згладжуванням вихідного ряду. Теорія трендів знайшла широке застосування в сучасному житті. Найбільш популярна – у викладі Чарльза Генрі Доу, американського журналіста, співзасновника Dow Jones & Company (разом із Едвардом Джонсом та Чарльзом Бергстрессером).
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 До речі, Доу заснував "The Wall Street Journal», який став одним із найбільш впливових фінансових видань у світі. Також відомий індекс Доу-Джонса як частина досліджень ринку. Він розвивав серії принципів для того, щоб розуміти та аналізувати поведінку показників, робити прогнози, які стали пізніше відомими як теорія Доу – основа для аналізу.
Відповідно до цієї теорії виділяють наступні види трендів:

· Висхідний (зростаючий, «бичачий»);

· Низхідний (спадаючий, «ведмежий»);

· боковий (нейтральний, «флет»).

[image: image2.emf]Види трендів
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Трендові лінії є лініями підтримки (для зростаючого тренду) чи опору (для спадаючого тренду). Важливе значення для практичного застосування мають лінеаризовані тренди, тобто, тренди, приведені до лінійного вигляду відносно параметрів завдяки використанню тих чи інших алгебраїчних перетворень. Кожен тренд діє до тих пір, доки не з’явиться однозначний сигнал про припинення. Під час систематичних відстежень будь-якого процесу виділяються три фази: зростання, спокою, спадання. Мистецтво управлінця полягає у забезпеченні своєчасного виявлення третьої фази та здійсненні комплексу заходів щодо її мінімізації в часі.
Розглянемо конкретний приклад із використання результатів моніторингових відстежень при прийнятті управлінських рішень у нашій школі.
На підставі результатів з біології у 2007-2008 навчальному році будуємо лінію тренду (прогнозу):

[image: image3.emf]Біологія, 2007-2008 н.р.
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Як видно з малюнку, тренд вказує на зростання.

На підставі результатів моніторингу якості освіти з біології у 2008-2009 навчальному році отримали наступну лінію тренду:

[image: image4.emf]Біологія, 2008-2009 н.р.
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Як видно з малюнку, намітилась тенденція до спадання.

З метою мінімізації її тривалості у часі, усуненню негативних наслідків адміністрація школи у співпраці із методичною службою відділу освіти Солонянської районної державної адміністрації розробила комплекс заходів, а саме:

· перерозподіл закріплення класів за вчителями біології на наступний навчальний рік, метою якого є оптимальне використання потенціалу викладачів;

· створення класу із поглибленим вивченням біології, до складу якого були зараховані учні, що мають бажання та потребу на майбутнє у вивченні цього предмету на більш глибокому рівні;

· підготовка та проведення комплексу заходів щодо ліцензування освітньої діяльності старшої школи за біолого-хімічним профілем навчання;

· використання певної кількості годин варіативної частини навчального плану на викладання спеціальних курсів із біології;
· інтенсивне використання ІКТ при вивченні предмету, самопідготовці учнів та самоосвіті вчителів, а також при здійсненні тестового контролю знань;

· залучення учнів до навчання в Солонянському освітньому окрузі;

· залучення кращих вчителів до викладання біології в Солонянському освітньому окрузі;

· широке залучення учнівської молоді до участі в районних творчих конкурсах;

· відстеження єдиного освітнього простору на наявність інтерактивних творчих конкурсів, пропагування участі школярів у них.

На підставі результатів моніторингу якості освіти з біології у 2009-2010 навчальному році отримали наступну лінію тренду:

[image: image5.emf]Біологія, 2009-2010 н.р.
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Як видно з малюнку, намітилась тенденція до зростання, проте повільніше, ніж протягом 2007-2008 навчального року, що засвідчує про інерційність освітньої системи.
На підставі результатів моніторингу якості освіти з біології у 2010-2011 навчальному році отримали наступну лінію тренду:

[image: image6.emf]Біологія, 2010-2011 н.р.
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Як видно з малюнку, тенденція до зростання відбувається практично на рівні 2007-2008 навчального року, що засвідчує про доцільність втілених управлінських рішень.

Загальна картина поведінки трендів протягом періоду з 2007-2008 н.р. до 2010-2011 н.р. наступна:
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Для лінеаризації трендів моніторингових відстежень за 4 навчальні періоди будуємо спільний полігон із аргументами – балами навчальних досягнень (з кроком 0,25), а значеннями будуть числа, отримані в результаті обчислення функцій, які описують лінії тренду протягом кожного навчального періоду.
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	0,25
	7,2585
	7,4592
	7,0248
	7,2378

	0,50
	7,2664
	7,4532
	7,0363
	7,2464

	0,75
	7,2742
	7,4472
	7,0478
	7,2551

	1,00
	7,2820
	7,4412
	7,0593
	7,2637

	1,25
	7,2898
	7,4352
	7,0708
	7,2724

	1,50
	7,2977
	7,4292
	7,0823
	7,2810

	1,75
	7,3055
	7,4232
	7,0938
	7,2897

	2,00
	7,3133
	7,4172
	7,1053
	7,2983

	2,25
	7,3211
	7,4112
	7,1168
	7,3070

	2,50
	7,3290
	7,4052
	7,1283
	7,3156

	2,75
	7,3368
	7,3992
	7,1398
	7,3243

	3,00
	7,3446
	7,3932
	7,1513
	7,3329

	3,25
	7,3524
	7,3872
	7,1628
	7,3416

	3,50
	7,3603
	7,3812
	7,1743
	7,3502

	3,75
	7,3681
	7,3752
	7,1858
	7,3589

	4,00
	7,3759
	7,3692
	7,1973
	7,3675

	4,25
	7,3837
	7,3632
	7,2088
	7,3762

	4,50
	7,3916
	7,3572
	7,2203
	7,3848

	4,75
	7,3994
	7,3512
	7,2318
	7,3935

	5,00
	7,4072
	7,3452
	7,2433
	7,4021

	5,25
	7,4150
	7,3392
	7,2548
	7,4108

	5,50
	7,4229
	7,3332
	7,2663
	7,4194

	5,75
	7,4307
	7,3272
	7,2778
	7,4281

	6,00
	7,4385
	7,3212
	7,2893
	7,4367

	6,25
	7,4463
	7,3152
	7,3008
	7,4454

	6,50
	7,4542
	7,3092
	7,3123
	7,4540

	6,75
	7,4620
	7,3032
	7,3238
	7,4627

	7,00
	7,4698
	7,2972
	7,3353
	7,4713

	7,25
	7,4776
	7,2912
	7,3468
	7,4800

	7,50
	7,4855
	7,2852
	7,3583
	7,4886

	7,75
	7,4933
	7,2792
	7,3698
	7,4973

	8,00
	7,5011
	7,2732
	7,3813
	7,5059

	8,25
	7,5089
	7,2672
	7,3928
	7,5146

	8,50
	7,5168
	7,2612
	7,4043
	7,5232

	8,75
	7,5246
	7,2552
	7,4158
	7,5319

	9,00
	7,5324
	7,2492
	7,4273
	7,5405

	9,25
	7,5402
	7,2432
	7,4388
	7,5492

	9,50
	7,5481
	7,2372
	7,4503
	7,5578

	9,75
	7,5559
	7,2312
	7,4618
	7,5665

	10,00
	7,5637
	7,2252
	7,4733
	7,5751

	10,25
	7,5715
	7,2192
	7,4848
	7,5838

	10,50
	7,5794
	7,2132
	7,4963
	7,5924

	10,75
	7,5872
	7,2072
	7,5078
	7,6011

	11,00
	7,5950
	7,2012
	7,5193
	7,6097

	11,25
	7,6028
	7,1952
	7,5308
	7,6184

	11,50
	7,6107
	7,1892
	7,5423
	7,6270

	11,75
	7,6185
	7,1832
	7,5538
	7,6357

	12,00
	7,6263
	7,1772
	7,5653
	7,6443


Розглянемо другий конкретний приклад із використання результатів моніторингових відстежень при прийнятті управлінських рішень.

На підставі результатів із математики у 2007-2008 навчальному році будуємо лінію тренду (прогнозу):

[image: image8.emf]Математика, 2007-2008 н.р.
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Як видно з малюнку, тренд вказує на незначне зростання.

На підставі результатів моніторингу якості освіти з математики у 2008-2009 навчальному році отримали наступну лінію тренду:

[image: image9.emf]Математика, 2008-2009 н.р.
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Як видно з малюнку, тренд, хоча і вказує на незначне зростання, але намітилась флет-тенденція. 

З метою виправлення виявленої тенденції та запобігання негативних наслідків адміністрація школи розробила комплекс «точкових» заходів, а саме:

· створення класу із поглибленим вивченням математики, до складу якого були зараховані учні, що мають бажання та потребу на майбутнє у вивченні цього предмету на більш глибокому рівні;

· підготовка та проведення комплексу заходів щодо ліцензування освітньої діяльності старшої школи за інформаційно-технологічним профілем навчання;

· використання певної кількості годин варіативної частини навчального плану на викладання спеціальних курсів із математики;

На підставі результатів моніторингу якості освіти з математики у 2009-2010 навчальному році отримали наступну лінію тренду:

[image: image10.emf]Математика, 2009-2010 н.р.
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Як видно з малюнку, втілені «точкові» заходи не зуміли подолати флет-тенденцію. 

Тому адміністрація школи у співпраці із методичною службою відділу освіти Солонянської районної державної адміністрації розширила коло заходів, запропонувавши здійснити пропедевтичну роботу щодо перерозподілу закріплення класів за вчителями математики на 2011-2012 навчальний рік, метою якого є оптимальне використання потенціалу викладачів; рекомендовано також було скористатись напрацюваннями викладачів математики комунального закладу освіти «Солонянська середня загальноосвітня школа №2 І-ІІІ ступенів Солонянської районної ради Дніпропетровської області», в якому функціонує клас із математичним профілем навчання; також було рекомендовано активізувати роботу щодо залучення учнів до навчання у Солонянському освітньому окрузі та залучення кращих вчителів математики до викладання цього предмету у ньому; протягом же 2010-2011 навчального року продовжити здійснення моніторингових відстежень із математики у заданих умовах. 

На підставі результатів моніторингу якості освіти з математики у 2010-2011 навчальному році отримали наступну лінію тренду:

[image: image11.emf]Математика, 2010-2011 н.р.
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Як видно з малюнку, втілені «точкові» заходи не лише не зуміли подолати флет-тенденцію, але й намітилась тенденція до спадання. Тому у 2011-2012 навчальному році коло заходів було розширене за рахунок:

· проведення перерозподілу закріплення класів за вчителями математики на 2011-2012 навчальний рік, метою якого є оптимальне використання потенціалу викладачів; 
· інтенсивне використання ІКТ при вивченні предмету, самопідготовці учнів та самоосвіті вчителів, а також при здійсненні тестового контролю знань;

· широке залучення школярів до участі в обласних, всеукраїнських та міжнародних творчих конкурсах із математики.

Загальна картина поведінки трендів із математики протягом періоду з 2007-2008 н.р. до 2010-2011 н.р. наступна:

[image: image12.emf]Математика

6,30

6,40

6,50

6,60

6,70

6,80

6,90

7,00

7,10

0,25 0,50 0,75 1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 4,00 4,25 4,50 4,75 5,00 5,25 5,50 5,75 6,00 6,25 6,50 6,75 7,00 7,25 7,50 7,75 8,00 8,25 8,50 8,75 9,00 9,25 9,50 9,75 10,00 10,25 10,50 10,75 11,00 11,25 11,50 11,75 12,00

2007-2008 н.р. 2008-2009 н.р. 2009-2010 н.р. 2010-2011 н.р.


Для лінеаризації трендів моніторингових відстежень за 4 навчальні періоди будуємо спільний полігон із аргументами – балами навчальних досягнень (з кроком 0,25), а значеннями будуть числа, отримані в результаті обчислення функцій, які описують лінії тренду протягом кожного навчального періоду.

	
	2007-2008 н.р.
	2008-2009 н.р.
	2009-2010 н.р.
	2010-2011 н.р.

	
	y = 0,0198x + 6,5706
	y = 0,0011x + 6,7799
	y = 0,0004x + 6,7443
	y = -0,0077х + 7,0106

	х
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	у
	у
	у

	0,25
	6,5756
	6,7802
	6,7444
	7,0087

	0,50
	6,5805
	6,7805
	6,7445
	7,0068

	0,75
	6,5855
	6,7807
	6,7446
	7,0048

	1,00
	6,5904
	6,7810
	6,7447
	7,0029

	1,25
	6,5954
	6,7813
	6,7448
	7,0010

	1,50
	6,6003
	6,7816
	6,7449
	6,9991

	1,75
	6,6053
	6,7818
	6,7450
	6,9971

	2,00
	6,6102
	6,7821
	6,7451
	6,9952

	2,25
	6,6152
	6,7824
	6,7452
	6,9933

	2,50
	6,6201
	6,7827
	6,7453
	6,9914

	2,75
	6,6251
	6,7829
	6,7454
	6,9894

	3,00
	6,6300
	6,7832
	6,7455
	6,9875

	3,25
	6,6350
	6,7835
	6,7456
	6,9856

	3,50
	6,6399
	6,7838
	6,7457
	6,9837

	3,75
	6,6449
	6,7840
	6,7458
	6,9817

	4,00
	6,6498
	6,7843
	6,7459
	6,9798

	4,25
	6,6548
	6,7846
	6,7460
	6,9779

	4,50
	6,6597
	6,7849
	6,7461
	6,9760

	4,75
	6,6647
	6,7851
	6,7462
	6,9740

	5,00
	6,6696
	6,7854
	6,7463
	6,9721

	5,25
	6,6746
	6,7857
	6,7464
	6,9702

	5,50
	6,6795
	6,7860
	6,7465
	6,9683

	5,75
	6,6845
	6,7862
	6,7466
	6,9663

	6,00
	6,6894
	6,7865
	6,7467
	6,9644

	6,25
	6,6944
	6,7868
	6,7468
	6,9625

	6,50
	6,6993
	6,7871
	6,7469
	6,9606

	6,75
	6,7043
	6,7873
	6,7470
	6,9586

	7,00
	6,7092
	6,7876
	6,7471
	6,9567

	7,25
	6,7142
	6,7879
	6,7472
	6,9548

	7,50
	6,7191
	6,7882
	6,7473
	6,9529

	7,75
	6,7241
	6,7884
	6,7474
	6,9509

	8,00
	6,7290
	6,7887
	6,7475
	6,9490

	8,25
	6,7340
	6,7890
	6,7476
	6,9471

	8,50
	6,7389
	6,7893
	6,7477
	6,9452

	8,75
	6,7439
	6,7895
	6,7478
	6,9432

	9,00
	6,7488
	6,7898
	6,7479
	6,9413

	9,25
	6,7538
	6,7901
	6,7480
	6,9394

	9,50
	6,7587
	6,7904
	6,7481
	6,9375

	9,75
	6,7637
	6,7906
	6,7482
	6,9355

	10,00
	6,7686
	6,7909
	6,7483
	6,9336

	10,25
	6,7736
	6,7912
	6,7484
	6,9317

	10,50
	6,7785
	6,7915
	6,7485
	6,9298

	10,75
	6,7835
	6,7917
	6,7486
	6,9278

	11,00
	6,7884
	6,7920
	6,7487
	6,9259

	11,25
	6,7934
	6,7923
	6,7488
	6,9240

	11,50
	6,7983
	6,7926
	6,7489
	6,9221

	11,75
	6,8033
	6,7928
	6,7490
	6,9201

	12,00
	6,8082
	6,7931
	6,7491
	6,9182


Про ефективність втілених управлінських рішень проміжний висновок буде зроблено вже через місяць, коли будуть підводитись результати моніторингу якості освіти за навчальний рік.
Наостанок вважаємо за необхідне повторити, що під час систематичних відстежень будь-якого процесу обов’язково будуть присутніми три фази: зростання, спокою та спадання. Тому ще одним аспектом у діяльності управлінця є не карати безпосередніх виконавців (вчителів), а своєчасно реагувати на тенденції.

Даний матеріал опублікований на Методичному порталі. 

Заступник директора школи з навчально-виховної роботи В.О.Чащіна

Керівник творчої групи із питань організації та здійснення моніторингових відстежень О.М.Бондар

Завідуючий Солонянською шкільною лабораторією нових інформаційних технологій В.А.Бондар
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